[bookmark: _top]Порядок возврата товара
1. [bookmark: _GoBack]Гарантийный срок на товар составляет 1 год. После истечения срока  возврат невозможен.
2. Товар подлежит возврату, если он соответствует следующим критериям:
2.1. Товар без признаков установки, использования и повреждений
2.2. Сохранена оригинальная упаковка товара и комплектующих в целостности
2.3. Комплектация товара полная
В случае несоответствия товара хотя бы одному из указанных условий, возврат невозможен.
3. Подготовьте необходимые для возврата документы
3.1. Документы, необходимые юридическим лицам:
1) Претензия (Приложение 1) с фото- или видео подтверждением 
2) Возвратная накладная поставщику (Приложение 2)
3) Копия документа, подтверждающего покупку товара (УПД/Товарная накладная)
4) Письмо с просьбой о возврате денежных средств на бланке организации (Приложение 3)

3.2. Документы, необходимые физическим лицам:
1) Заявление на возврат товара в свободной форме с указанием причины возврата, паспортных данных и реквизитов для возврата денежных средств (Приложение 4)


[bookmark: _Образец_рекламации][bookmark: _Приложение_1_-]Приложение 1 - Образец претензии

Генеральному директору 
ООО «Интерфурнитура»
Аладьеву Е.Д.
или
Индивидуальному предпринимателю
Терешиной Д.Б.

От должность
ООО «Название»
Иванова И.И.
или
Индивидуального предпринимателя
Иванова И.И.


Претензия

В свободной форме опишите проблему, укажите артикул товара, номер счёта, дату покупки. Прошу сделать замену/вернуть денежные средства.


[bookmark: _______________]____________       _______________  _____________________/____________________ 
                   (Дата)                (должность)                               (подпись/расшифровка) 
М.П.

[bookmark: _Образец_возвратной_накладной][bookmark: _Приложение_2_-]

Вернуться на главную
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[bookmark: _Приложение_2_-_1]Приложение 2 - Образец возвратной накладной
	
	Возвратная накладная поставщику №  от 01 июня 20__ г.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Поставщик:
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	Основание:
	УПД № _ от 01.01.202_
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Артикул
	Товар
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма
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	В том числе НДС
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего наименований _, на сумму ________ руб.
	

	
	 
	

	
	(сумма прописью)
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[bookmark: _Образец_письма_о][bookmark: _Приложение_3_-]Приложение 3 - Образец письма о возврате денежных средств

На бланке организации
	№… от дд.мм.гг
	Генеральному директору 
ООО «Интерфурнитура»
Аладьеву Е.Д.
или
Индивидуальному предпринимателю
Терешиной Д.Б.

От должность
ООО «Название»
Иванова И.И.
или
Индивидуального предпринимателя
Иванова И.И.






Письмо о возврате денежных средств

Просим вернуть денежные средства по счету №… от дд.мм.гг в размере … руб. (сумма прописью), по причине …
Банковские реквизиты:
ИНН:
КПП:
Р/с
Название банка:
К/с
БИК 

____________       _______________          _____________________ 
   Должность                Подпись                               Расшифровка
М.П.

Вернуться на главную


[bookmark: _Приложение_4_–]Приложение 4 – Образец письма для физ. лиц

Генеральному директору 
ООО «Интерфурнитура»
Аладьеву Е.Д.
или
Индивидуальному предпринимателю
Терешиной Д.Б.

От ___________________________
ФИО		              
паспорт: серия ____ номер ______
Выдан: кем____________________
_____________________________,
когда_________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате товара

Прошу принять возврат товара на сумму _________ руб., сумма прописью (_________________________________________________), дата оплаты __________, и вернуть уплаченные за него денежные средства. Товарный вид, потребительские свойства товара и упаковка сохранены.
Наименование товара:
Причина возврата:
Возвращаемые денежные средства прошу перечислить по банковским реквизитам: 

«__» ____________ 20__г.
         
____________                   (____________________) 
 (подпись, расшифровка) 
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